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Klachtenformulier

Medewerkers van Participe Delft proberen u  te allen tijde zo goed mogelijk van dienst te zijn.  U kunt, als bezoeker van een van onze locaties, een klacht hebben over de bejegening  of de inzet van een medewerker of over hoe bepaalde zaken bij Participe georganiseerd zijn. De klachtenregeling zorgt ervoor dat Participe daar op verantwoorde wijze aandacht aan besteedt en zo de dienstverlening kan verbeteren. Uw klacht behandelen wij vertrouwelijk. 

1. Waar heeft uw klacht betrekking op ?

· Op een locatie van Participe, namelijk locatie ………………………………………………......

· Op een dienst of project van Participe, namelijk …………………………………………………

· Anders, namelijk …………………………………………………………………………………….............

2. Heeft u uw klacht besproken met de medewerker(s) van de locatie?

· Ja, me t _________________________________________________________________________
Wat was het resultaat van de bespreking?  _______________________________________________
__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

· Als u de klacht niet met een medewerker heeft besproken, waarom dan niet?

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________

3. Wat is uw relatie met Participe Delft? 

Ik ben:
· vrijwilliger

· bezoeker

· deelnemer van een activiteit

· wijkbewoner

· anders, namelijk ____________________________
4. Wilt u de klacht omschrijven?   

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

5. Eventueel kunt u ook de volgende vragen beantwoorden .

Naar mijn mening is de oorzaak van het probleem dat:    ____________________________________
__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

Een mogelijke oplossing kan zijn:  ______________________________________________________
__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

Datum: ________________

Anonieme klachten kunnen we niet behandelen. Daarom vragen we u om uw gegevens te noteren.

Naam: ………………………………………………………………………..
Telefoon: ………………………………………………………

Adres:…………………………………………………………………………
postcode ……………………   te …………………………..

U kunt dit formulier sturen naar onderstaand adres. Binnen 1 week na ontvangst nemen wij contact met u op.  

Participe Delft, t.a.v. afdeling Klantenservice - van Bleyswijckstraat 91 - 2613 RR  Delft

Mailen kan natuurlijk ook: klantenservice@participedelft.nu

